
DFITKO – dein lokaler IT-Partner für Marktredwitz, 
Waldershof und das Fichtelgebirge 
IT ist Vertrauenssache. Besonders hier im Fichtelgebirge, rund um Marktredwitz und 
Waldershof, suchst du keinen anonymen IT-Riesen aus der Ferne, sondern jemanden, der 
dich und dein Unternehmen wirklich versteht. Genau dafür gibt es DFITKO. 

Aber wer oder was steckt eigentlich hinter diesem Namen? Und was macht DFITKO so 
besonders im Vergleich zu den großen Systemhäusern oder fliegenden IT-Vertrieblern? In 
diesem Artikel erfährst du, wer DFITKO ist, wer Deniz Fritsch ist, und warum wir überzeugt 
sind, dass regionale IT-Betreuung für dich als mittelständisches Unternehmen im 
ländlichen Raum der Schlüssel zu einer passenden IT ist. 

Wer ist DFITKO? 
DFITKO steht für Deniz Fritsch Informations- und Kommunikationstechnik – und der 
Name ist Programm. Dahinter verbirgt sich ein regionaler IT-Dienstleister mit Sitz in 
Waldershof, der Unternehmen in Marktredwitz, Waldershof und Umgebung mit 
passgenauen IT-Lösungen versorgt. Der Schlüssel zur passenden IT – so lautet unser 
Motto, und genau das darfst du wörtlich nehmen. Statt 08/15-Lösungen von der Stange 
bieten wir dir IT, die auf dich zugeschnitten ist. Ob dein Betrieb gerade erst wächst oder 
schon etabliert ist, wir analysieren deine bestehende IT-Infrastruktur und installieren dir 
genau das, was du wirklich brauchst – nicht mehr und nicht weniger. 

Schon für Unternehmen mit nur einem Mitarbeiter kann professionelle IT-Betreuung einen 
messbaren Mehrwert bringen[1]. DFITKO möchte, dass deine IT kein notwendiges Übel ist, 
sondern ein echter Erfolgsfaktor für dein Business. 

Als regional verwurzeltes Unternehmen kennen wir die besonderen Bedürfnisse der 
Firmen hier im Fichtelgebirge. Viele Betriebe in der Region sind kleine und mittelständische 
Unternehmen, oft familiengeführt und bodenständig. Hier ticken die Uhren vielleicht etwas 
anders als in den großen Metropolen – persönlicher, direkter, pragmatischer. 

DFITKO trägt genau diesem Umstand Rechnung: Wir bieten dir neutrale und individuelle 
Unterstützung bei der Beschaffung und Einrichtung deiner IT[2]. Das heißt, wir richten uns 
nach deinen Anforderungen und beraten ohne Verkaufsagenda – unabhängig davon, ob es 
um IT-Infrastruktur, IT-Sicherheit, Netzwerke, Hardware oder Software geht. Wir 
arbeiten mit renommierten Herstellern wie Apple, HP, Fujitsu oder Ubiquiti zusammen[2], 
sind aber an keinen bestimmten Anbieter gebunden. Für dich bedeutet das: Du bekommst 
immer die Lösung, die am besten zu dir passt, statt irgendwelcher überteuerter Pakete, die 
anderswo vielleicht gerade auf Lager liegen. 
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Deniz Fritsch – der Kopf hinter DFITKO 
Vielleicht fragst du dich: Wer ist der Mensch, der DFITKO gegründet hat? Hinter DFITKO 
steht Deniz Fritsch – dein lokaler IT-Experte mit Herz und Verstand. Deniz ist in der Region 
zuhause und kennt die hiesige Unternehmenslandschaft aus eigener Erfahrung. Schon früh 
entdeckte er seine Leidenschaft für Technik. Nach einer fundierten Ausbildung in der 
Elektrotechnik und vielen Jahren praktischer Erfahrung in der IT-Branche hat er sich dazu 
entschieden, sein eigenes Ding zu machen. Mit DFITKO hat Deniz eine Anlaufstelle 
geschaffen, die genau das bietet, was ihm in der Vergangenheit oft gefehlt hat: ehrliche, 
persönliche und verständliche IT-Betreuung für Unternehmen vor Ort. 

Was macht Deniz aus? Vor allem seine Leidenschaft für Technik und sein Anspruch an 
Qualität. Er ist kein anonymer Helpdesk-Mitarbeiter, der Dienst nach Vorschrift schiebt, 
sondern ein Tüftler und Problemlöser, der erst zufrieden ist, wenn du es auch bist. Dabei ist 
Deniz erfrischend direkt: Bei ihm gibt es kein Fachchinesisch und kein Drumherumgerede. 
Er erklärt dir auch komplexe technische Zusammenhänge so, dass du als Anwender damit 
etwas anfangen kannst – transparent und ohne Bullshit-Bingo. Diese Erfahrung aus erster 
Hand merkst du sofort, wenn er mit dir an einer Lösung arbeitet: Hier spricht jemand, der 
sowohl die Praxis kennt als auch die Theorie beherrscht. 

Deniz’ Wurzeln in der Region bedeuten auch, dass ihm das Wohl der lokalen 
Gemeinschaft am Herzen liegt. Er weiß, dass erfolgreiche Unternehmen vor Ort letztlich 
allen nützen. 

Deshalb engagiert er sich, wo er kann – sei es durch Beratung lokaler Schulen oder Vereine 
oder durch ganz praktische Hilfe. So hat DFITKO beispielsweise die örtliche Schule in 
Waldershof mit moderner Technik unterstützt und Tablets gespendet[3], um Kindern den 
Zugang zur digitalen Welt zu erleichtern. Solche Aktionen zeigen: Hier ist jemand am Werk, 
der nicht nur IT-Service, sondern auch Verantwortung für seine Heimat übernimmt. Das 
schafft Vertrauen – denn du weißt, mit wem du es zu tun hast: mit einem echten Menschen 
aus der Region, der mit Leidenschaft und persönlicher Verantwortung hinter seiner Arbeit 
steht. 

Klare Herangehensweise: Warum DFITKO anders ist 
IT-Dienstleister gibt es viele – doch DFITKO hat eine Herangehensweise, die du so nicht 
überall findest. Unser Credo lautet: Schluss mit teurer, überdimensionierter „Oversized“-
IT, die mehr Probleme schafft als sie löst[4]. Statt dich mit unnötig komplexen Systemen zu 
belasten, halten wir deine IT schlank, sicher und effizient. Wie wir das machen? Indem wir 
genau hinhören und hinschauen, was dein Unternehmen wirklich braucht. Bei uns gibt es 
keine Lösung von der Stange, sondern Maßarbeit. 

Klartext statt Kauderwelsch: Eines der Dinge, die unsere Kunden an DFITKO schätzen, ist 
die Verständlichkeit. Wir erklären dir die Vor- und Nachteile verschiedener Lösungen offen 
und ehrlich. Du musst kein IT-Experte sein, um mit uns über deine IT zu sprechen – das ist 
unser Job. 
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Unser Anspruch ist, dass du die Zusammenhänge verstehst, um fundierte Entscheidungen 
treffen zu können. Schließlich geht es um deine Firma und dein Geld. Diese transparente 
Kommunikation ist die Basis für Vertrauen. Wir versprechen nichts, was wir nicht halten 
können. Und was wir versprechen, das halten wir auch – ohne Wenn und Aber. 

Maßgeschneiderte Lösungen: DFITKO nimmt sich Zeit für eine gründliche Analyse deiner 
bestehenden IT-Landschaft, bevor wir dir etwas empfehlen. Wir schauen uns an, was 
bereits gut läuft, wo Engpässe sind und wo eventuell Risiken schlummern. Darauf 
aufbauend entwickeln wir ein Konzept, das genau zu deinen Zielen passt. Wir denken 
langfristig und ganzheitlich: Deine IT soll nicht nur heute funktionieren, sondern auch 
morgen mit deinem Unternehmen mitwachsen können. Gleichzeitig behalten wir stets die 
Kosten im Blick – es muss nicht immer die teuerste High-End-Lösung sein, wenn eine 
schlankere Lösung den Job genauso gut erledigt. Wirtschaftlichkeit und Effektivität gehen 
bei uns Hand in Hand[5]. 

Proaktive Betreuung statt Feuerwehr-Einsätze: Natürlich sind wir da, wenn’s brennt – 
aber am liebsten verhindern wir den Brand, bevor er entsteht. Wir setzen auf regelmäßige 
Wartung und Monitoring und sorgen dafür, dass Probleme gar nicht erst groß werden. 

Und sollte doch mal etwas ausfallen, kannst du dich auf schnelle Hilfe verlassen. In den 
meisten Fällen hast du direkt Deniz oder einen seiner erfahrenen Kollegen am Telefon, 
nicht irgendein Callcenter. Dieses persönliche Verhältnis sorgt dafür, dass wir deine IT-
Umgebung in- und auswendig kennen. Du musst nicht jedes Mal von vorn erklären, wer du 
bist und was du machst. Stattdessen setzen wir da an, wo wir aufgehört haben, und lösen 
das Problem gezielt. 

Kurz gesagt: DFITKO ist anders, weil wir zuhören statt nur verkaufen, erklären statt 
verwirren und lösen statt aussitzen. Diese Herangehensweise mag „leicht kantig“ 
erscheinen, weil wir eben ehrlich unsere Meinung sagen – selbst wenn das heißt, dass eine 
günstigere Lösung besser für dich ist als eine teure. Aber genau das macht uns in den 
Augen unserer Kunden so wertvoll. Hier bekommst du Ehrlichkeit, Kompetenz und 
Engagement ohne die üblichen Floskeln. 

Warum regionale IT-Betreuung im Fichtelgebirge sinnvoll ist 
Du fragst dich vielleicht, warum du überhaupt jemanden aus der Region beauftragen 
solltest, wo doch heutzutage per Fernwartung so vieles möglich ist. Die Antwort ist einfach: 
Weil Nähe Vertrauen und Effizienz schafft. Ein IT-Dienstleister aus der Region vereint 
technisches Know-how mit echter Nähe zum Kunden[6]. In einer akuten Situation – sei es 
ein Serverausfall oder ein Netzwerkproblem – zählt jede Minute. Ein lokaler Partner wie 
DFITKO kann im Notfall schnell bei dir vor Ort sein und Probleme unmittelbar beheben, 
ohne lange Anfahrtswege und ohne endlose Hotline-Warteschleifen[7]. Du bekommst 
direkten, greifbaren Support, genau dann, wenn du ihn brauchst. 

Doch es geht nicht nur um Geschwindigkeit. Es geht auch um Verständnis für regionale 
Gegebenheiten. Wir von DFITKO kennen die Strukturen der regionalen Wirtschaft und die 
typischen Herausforderungen, mit denen Unternehmen hier zu kämpfen haben[8]. Sei es 
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der oft suboptimale Breitbandausbau mancher Gewerbegebiete oder die besondere 
Mentalität der Kunden und Geschäftsbeziehungen in unserer Gegend – wir kennen die 
Bedingungen vor Ort. Dieses Wissen fließt direkt in unsere Beratung ein, sodass du IT-
Lösungen bekommst, die wirklich zu deinem Umfeld passen[8]. Ein Anbieter von weit weg 
kann das in der Regel nicht leisten, weil ihm der Einblick in unsere regionalen 
Besonderheiten fehlt. 

Ein weiterer Punkt: Persönliche und partnerschaftliche Betreuung. In unserer ländlich 
geprägten Region kennt man sich, man begegnet sich vielleicht auf dem Marktplatz oder 
beim Vereinsfest. Diese Nähe schafft Vertrauen. 

Wenn du DFITKO beauftragst, hast du es mit festen Ansprechpartnern zu tun, die deine IT-
Umgebung kennen und dich nicht als „Kunden Nr. 0815“ betrachten[9]. Die 
Zusammenarbeit wird schnell persönlicher und unkomplizierter, weil die Chemie stimmt 
und wir eine gemeinsame Basis haben. Wir sprechen deine Sprache – notfalls auch im 
Dialekt –, und wir verstehen, was dir wichtig ist. Das erleichtert die Kommunikation enorm 
und ermöglicht eine langfristige Partnerschaft auf Augenhöhe[9]. 

Last but not least unterstützt du mit einem regionalen IT-Partner auch die lokale 
Wirtschaft. Jeder Euro, den du hier vor Ort investierst, kommt indirekt der Region zugute – 
sei es durch lokale Arbeitsplätze, Ausbildungsplätze oder einfach, indem Kompetenz in der 
Gegend bleibt. Regionalität bedeutet nachhaltiges Wirtschaften: kurze Wege, weniger 
Fahrtkosten, geringere Emissionen und ein Netzwerk, das sich gegenseitig stärkt. So etwas 
kann man nicht beziffern, aber man spürt den Unterschied. 

Zusammengefasst: Eine IT-Betreuung aus der Region bietet schnellere Reaktionszeiten, 
besseres Verständnis für deine Situation und eine persönlichere Betreuung als ein x-
beliebiger Dienstleister von irgendwo[10][11]. Gerade für mittelständische Unternehmen 
im ländlichen Raum ist das Gold wert, denn hier zählt Vertrauen und Flexibilität 
mindestens so viel wie technische Expertise. 

Persönlich statt anonym – was DFITKO von fernen Systemhäusern 
unterscheidet 
Vielleicht hast du schon Erfahrungen mit großen IT-Systemhäusern gemacht oder mit 
Vertrieblern, die dir irgendein „tolles“ Produkt andrehen wollten. Oft fühlt man sich dabei 
wie eine anonyme Nummer in einer Warteschleife. DFITKO setzt genau hier den 
Kontrapunkt. Bei uns bist du keine Nummer, sondern ein geschätzter Partner. Was heißt 
das konkret? 

Direkter Draht statt Hotline: Wenn du bei DFITKO anrufst, erreichst du in der Regel direkt 
den Experten deines Vertrauens – häufig Deniz persönlich. Du musst dich nicht durch ein 
Callcenter kämpfen und dein Anliegen fünfmal erklären. Wir wissen, wer du bist, und 
erinnern uns an deine IT-Landschaft. Dieses direkte Verständnis spart Zeit und Nerven. Bei 
großen Anbietern dagegen landet man nicht selten erst einmal bei wechselnden 
Ansprechpartnern, die einen Rückruf versprechen – während deine Mitarbeiter vor 
abgestürzten Rechnern sitzen. 
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Echte Beratung statt Produktverkauf: Anonyme Vertriebler aus der Ferne haben oft ein 
ziel: verkaufen. Ob die Lösung wirklich zu deinem Unternehmen passt, steht manchmal an 
zweiter Stelle. Wir bei DFITKO ticken anders. Wir beraten dich herstellerneutral und 
orientieren uns daran, was du brauchst, nicht daran, was wir gerade verkaufen wollen[2]. 
Diese Unabhängigkeit ist ein großer Vorteil für dich, denn sie stellt sicher, dass du wirklich 
die optimale Lösung bekommst. Wir haben keinen Grund, dir irgendetwas aufzuschwatzen 
– unser Erfolg misst sich an deiner Zufriedenheit und daran, dass deine IT reibungslos läuft. 

Vertrauensverhältnis statt Vertragsnummer: DFITKO baut auf langfristige Beziehungen. 
Viele unserer Kunden bleiben uns über Jahre treu, weil sie wissen, was sie an uns haben. 
Dieses Vertrauen entsteht nicht über Nacht, aber es wächst mit jedem gelösten Problem, 
jedem ehrlichen Rat und jeder erfolgreichen Umsetzung. Große Systemhäuser wechseln 
oft die zuständigen Mitarbeiter durch oder outsourcen Support-Leistungen, sodass du am 
Ende gar nicht mehr weißt, wer eigentlich für dich zuständig ist. Bei uns hast du deine 
vertrauten Gesichter. Wir stehen mit unserem Namen und Ruf in der Region für die Qualität 
unserer Arbeit ein – das können und tun wir, weil wir eben keine gesichtslose 
Konzernzentrale irgendwo weit weg sind. 

Noch etwas: Durch unsere Überschaubarkeit können wir flexibler auf deine Bedürfnisse 
eingehen als ein riesiger Apparat. Wenn du morgen eine dringende Anpassung brauchst, 
sprechen wir es kurz ab und legen los. In einer großen Organisation müsstest du dafür 
vielleicht erst Formulare ausfüllen oder auf einen Termin in zwei Wochen warten. Kurze 
Entscheidungswege und Pragmatismus – das ist ein weiterer Vorteil, den du mit einem 
kleinen, engagierten Team wie DFITKO hast. 

Unterm Strich unterscheidet sich DFITKO von den Fern-Anbietern durch Persönlichkeit, 
Ehrlichkeit und Verbindlichkeit. Wir fühlen uns verantwortlich für deine IT, als wären es 
unsere eigenen Systeme. Dieses Verantwortungsgefühl findest du in der Form selten bei 
einem außenstehenden Großanbieter. Es ist eben ein Unterschied, ob dir jemand hilft, der 
dich persönlich kennt und in deiner Nähe ist, oder ob du mit ständig wechselnden 
Ansprechpersonen in der Ferne zu tun hast. Ersteres schafft Vertrauen, letzteres oft 
Frustration. Wir haben uns bewusst für Ersteres entschieden. 

Elektrotechnik als Hintergrund – ein Plus für deine IT 
Eine Besonderheit bei DFITKO (die in der IT-Branche nicht alltäglich ist) liegt in Deniz’ 
beruflichem Hintergrund: Er kommt ursprünglich aus der Elektrotechnik. Warum ist das 
interessant für dich? Ganz einfach: Weil IT nicht im luftleeren Raum existiert. Computer, 
Server, Netzwerke – all das besteht letztlich aus physikalischer Hardware, aus Kabeln, 
Strom und Signalen. Ein tiefes Verständnis dafür ist Gold wert, wenn es darum geht, 
robuste und zuverlässige IT-Systeme aufzubauen. 

Dank seiner Ausbildung und Erfahrung in der Elektrotechnik kann Deniz Probleme 
anpacken, bei denen andere vielleicht passen müssten. Wo ein reiner Software-Spezialist 
eventuell nur die Software im Blick hat, denkt er auch an die Hardware und Elektronik 
dahinter. Das fängt beim simplen Netzwerk an: Wie oft liegt ein „IT-Problem“ in Wirklichkeit 
an einem defekten Kabel, einer wackeligen Steckverbindung oder an elektrischen 
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Störungen? Mit Elektrotechnik-Know-how erkennt man solche Ursachen schneller und 
kann sie gezielt beheben. Hard- und Software greifen eben ineinander, und genau an 
dieser Schnittstelle zeigt sich der Vorteil eines breiten technischen Hintergrunds[12]. In 
Situationen, in denen Hard- und Softwareprobleme zusammenkommen, kann ein 
Elektrotechnik-Hintergrund richtig aufblühen[12]. Anders gesagt: Wo andere nur die 
Oberfläche sehen, schaut DFITKO auch unter die Haube – bis auf die Platine, wenn es sein 
muss. 

Dieser Hintergrund sorgt auch dafür, dass Installationen sauber und durchdacht 
ausgeführt werden. Von der strukturierten Netzwerkinstallation (sauber verlegte Kabel, 
korrekte Abschirmung, sichere Stromversorgung) bis hin zur Auswahl der richtigen USV 
(Unterbrechungsfreie Stromversorgung) für deinen Serverraum – all das sind Dinge, bei 
denen Elektrotechnik-Verstand direkt in mehr Betriebssicherheit für dich übersetzt wird. 
Du kannst sicher sein, dass wir nicht einfach nur Software aufspielen und uns dann 
verabschieden. Wir denken die Infrastruktur immer mit. 

Ein praktisches Beispiel: Stell dir vor, du planst Überwachungskameras für dein 
Firmengelände oder moderne Zutrittssysteme. Das sind Projekte, bei denen IT und Elektro 
buchstäblich Hand in Hand gehen. Bei DFITKO bekommst du beides aus einer Hand. Deniz 
weiß, wie man Kamerasysteme nicht nur softwareseitig einrichtet, sondern auch, worauf es 
bei Verkabelung, Stromversorgung und Montage ankommt. Für dich bedeutet das weniger 
Abstimmungsaufwand mit verschiedenen Dienstleistern und das gute Gefühl, dass alles 
fachgerecht installiert ist. 

Schließlich bedeutet ein Elektrotechnik-Hintergrund auch eine gewisse 
Herangehensweise: Ingenieursdenken. Probleme werden systematisch angegangen, nicht 
mit der heißen Nadel. Diese Präzision und Gründlichkeit kommen jedem IT-Projekt zugute. 
Während andere vielleicht nach dem Prinzip „Wird schon irgendwie laufen“ vorgehen, 
schauen wir genauer hin. So entstehen nachhaltige Lösungen, an denen du lange Freude 
hast. 

Fazit: Erfahrung, Expertise, Vertrauen – dein Gewinn mit DFITKO 
DFITKO und Deniz Fritsch stehen mit ihrer Erfahrung, Expertise, Autorität in ihrem Fach und 
Vertrauenswürdigkeit (kurz: E-E-A-T, wenn man so will) für genau die Art von IT-Partner, die 
du dir als regionales Unternehmen wünschst. Hier bekommst du persönliche Erfahrung 
aus erster Hand, Fachwissen aus jahrelanger Praxis, Verlässlichkeit durch regionale 
Verbundenheit und Transparenz, die Vertrauen schafft. 

Für dich bedeutet das: Du kannst dich endlich auf deine IT verlassen – und dich auf dein 
Kerngeschäft konzentrieren, während wir im Hintergrund dafür sorgen, dass alles läuft. 
Keine Bauchschmerzen mehr bei Updates oder Sicherheitsfragen, keine Fragezeichen 
mehr, wen du anrufen sollst, wenn etwas klemmt. Du hast mit DFITKO einen Partner an 
deiner Seite, der erreichbar ist, der mitdenkt und der Probleme löst, bevor sie dich 
ausbremsen. 
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Letztlich ist es ganz einfach: Gute IT ist wie ein gutes Werkzeug – es muss passen und 
zuverlässig funktionieren. Genau dafür steht DFITKO. Wenn du bereit bist für einen IT-
Dienstleister, der dich ernst nimmt, auf Augenhöhe mit dir zusammenarbeitet und dem die 
Region genauso am Herzen liegt wie dir, dann sind wir nur einen Anruf oder eine E-Mail 
entfernt. 

Du musst dich nicht länger mit zweitbesten Lösungen zufriedengeben. Setz auf Erfahrung, 
setz auf Kompetenz, setz auf Vertrauen. Setz auf DFITKO – den Schlüssel zur passenden IT 
in Marktredwitz, Waldershof und dem ganzen Fichtelgebirge. Wir freuen uns darauf, dich 
kennenzulernen und deine IT fit für die Zukunft zu machen. 
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